Prosedur Pelaksanaan Layanan Keuangan Tanpa Kantor Dalam Rangka Keuangan Inklusif (Laku Pandai) di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo by NP, NAYAMAURA
i 
 
LAPORAN TUGAS AKHIR 
PROSEDUR PELAKSANAAN LAYANAN KEUANGAN TANPA KANTOR 
DALAM RANGKA KEUANGAN INKLUSIF  (LAKU PANDAI) 







Disusun Oleh : 
Nayamaura Nuansa Putri 
D1514068 
 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar 




PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN ADMINISTRASI  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 









PROSEDUR PELAKSANAAN LAYANAN KEUANGAN TANPA KANTOR 
DALAM RANGKA KEUANGAN INKLUSIF  (LAKU PANDAI) 




Disusun Oleh : 





Disetujui Untuk Dipertahankan dihadapan Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 











Drs. Suryatmojo, M.Si 








Tugas Akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
Pada Hari  : ................ 
Tanggal    : ................ 
 
Disusun Oleh : 





Panitia Ujian Tugas Akhir  Nama    Tanda tangan 
 
1. Penguji 1   Dra. Retno Suryawati, M.Si.             …………...... 
 
















Nama  : NAYAMAURA NUANSA PUTRI 
NIM  : D1514068 
 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir berjudul “PROSEDUR 
PELAKSANAAN LAYANAN KEUANGAN TANPA KANTOR 
DALAM RANGKA KEUANGAN INKLUSIF  (LAKU PANDAI) DI 
KANTOR OTORITAS JASA KEUANGAN SOLO” adalah betul-betul 
karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam Tugas Akhir tersebut diberi 
tanda citasi dan ditunjukkan dalam daftar pustaka. 
 
Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan Tugas Akhir dan gelar 




          Surakarta,   Mei 2017 
       Yang Membuat Pernyataan, 
 
   
      NAYAMAURA NUANSA PUTRI 







Beribadahlah kamu seakan kamu akan mati besok. Dan bekerjalah kamu seakan 
kamu akan hidup selamanya (Ali bin Abi Thalib). 
 
Semua impian bisa menjadi kenyataan, kalau kita berani mengejarnya. (Walt 
Disney). 
 
Orang yang bisa mewujudkan impian bukanlah selalu orang yang pintar, 
melainkan orang yang tidak pernah menyerah. (Your’e the Apple of My Eyes). 
 
Pelajari sesuatu dari hidup Anda. sesuatu yang mampu mengubah hidup Anda 























Karya ini tidak akan terwujud tanpa dukungan dari 
beberapa pihak, karya ini penulis persembahkan 
kepada : 
 Kedua Orang Tua Penulis, Ibu Dewi Ayu Ari 
Kusumawati dan Ayah Mohamad Ali Imron 
yang selalu memberikan motivasi, dukungan, 
masukan, dan do’a yang tiada henti. 
 Adikku Salma dan Salwa, Yangtiku, dan 


















Puji syukur Alhamdulillah Penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 
deluruh rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga Penulis mampu 
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul “PROSEDUR 
PELAKSANAAN LAYANAN KEUANGAN TANPA KANTOR 
DALAM RANGKA KEUANGAN INKLUSIF (LAKU PANDAI) DI 
KANTOR OTORITAS JASA KEUANGAN SOLO” tahun 2017 
dengan baik dan lancar. Tugas Akhir ini membahas secara rinci mengenai 
bagaimana prosedur pelaksanan Layanan Keuangan Tanpa Kantor Dalam 
Rangka Keuangan Inklusif (Laku Pandai), yaitu salah satu Program baru 
dari Otoritas Jasa Keuangan. 
Tugas Akhir ini disusun untuK memenuhi syarat-syarat mencapai gelar 
Ahli Madya pada Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan berkat 
bimbingan, saran, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 
kesempatan ini Penulis sampaikan ucapan terima kasih kepada pihak-
pihak yang membantu penyusunan Laporan Tugas Akhir ini: 
1. Bapak Drs. Suryatmojo, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Tugas 
Akhir yang telah meluangkan waktunya dengan sabar dalam 
memberikan bimbingan, saran, dan arahan sehingga penyusunan 
Tugas Akhir ini dapat terselesaikan. 
2. Ibu Dra. Retno Suryawati, M.Si., selaku dosen penguji Tugas Akhir 
yang telah membantu dalam memberikan saran dan masukan dalam 
kelancaran penyusunan Tugas Akhir ini.  
3. Bapak Drs. Ali, M.Si., selaku Ketua Program Studi Diploma III 
Manajemen Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas 





4. Ibu Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si., selaku Dekan Fakultas 
Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta.  
5. Ibu Dra. Sudaryanti, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Akademik. 
6. Bapak Reza Surya Akdiwidjaya selaku Kepala Sub Bagian 
Administrasi Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo yang telah berkenan 
memberikan kesempatan kepada Penulis untuk melakukan magang 
kerja dan pengamatan. 
7. Bapak Antonius Yudhianto selaku Kepala Sub Bagian Edukasi dan 
Perlindungan Konsumen Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo yang 
telah berkenan menjadi narasumber dalam wawancara. 
8. Ibu Nining Ariyanti, Bapak Riyadi Joko Margono selaku Staf  Bagian 
Administrasi dan Ibu Friska Magdalena selaku Staf  Bagian Edukasi 
dan Perlindungan Konsumen Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo 
yang telah berkenan memberikan informasi dan data kepada Penulis 
terkait Tugas Judul Tugas Akhir selama magang kerja. 
9. Sahabat-sahabatku dan Teman-temanku yang tidak dapat penulis 
sebutkan satu persatu, terima kasih untuk memberikan dukungan dan 
masukan terhadap Tugas Akhir ini.  
10. Teman-teman di kos Wisma Yumna yang sudah memberikan arahan 
dalam menyusun Tugas Akhir selama ini. 
11. Teman-teman seperjuangan D3 Manajemen Administrasi Fakultas 
Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
12. Dan masih banyak lagi pihak-pihak yang terlibat dalam pembuatan 
Laporan Tugas Akhir ini yang tidak bisa Penulis sebutkan satu 
persatu. 
           
Penulis hanya bisa berharap semoga Allah SWT membalas kebaikan yang 
jauh lebih indah. Penulis menyadari sepenuhnya atas kekurangan dalam penulisan 





membangun. Semoga karya sederhana ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 
pihak-pihak yang membutuhkan. 
 
 
Surakarta,   Mei 2017 
Penulis, 
 
Nayamaura Nuansa Putri 


























HALAMAN JUDUL ...............................................................................  i 
PERSETUJUAN ......................................................................................  ii 
PENGESAHAN .......................................................................................  iii 
PERNYATAAN .......................................................................................  iv 
MOTTO. ..................................................................................................  v 
PERSEMBAHAN ....................................................................................  vi 
KATA PENGANTAR .............................................................................  vii 
DAFTAR ISI ............................................................................................  x 
DAFTAR TABEL ...................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................................  xiii 
DAFTAR LAMPIRAN ...........................................................................  xiv 
ABSTRAK ...............................................................................................  xv 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah .........................................................  1 
B. Perumusan Masalah................................................................  4 
C. Tujuan Pengamatan ................................................................  4 
D. Manfaat Pengamatan ..............................................................  5 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN METODE PENGAMATAN 
A. Tinjauan Pustaka 
1. Otoritas Jasa Keuangan ...................................................  7 
2. Keuangan Inklusif ...........................................................  12 
3. Layanan Keuangan Tanpa Kantor ...................................  16 
4. Prosedur ..........................................................................  19 
B. Metode Pengamatan 
1. Lokasi Pengamatan .........................................................  21 
2. Jenis Pengamatan ............................................................  22 







BAB III DESKRIPSI INSTANSI 
A. Sejarah berdirinya Instansi 
1. Sejarah berdirinya Otoritas Jasa Keuangan.....................  27 
2. Sejarah berdirinya Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo  34 
B. Fungsi dan Tugas Pokok Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo 35 
C. Struktur Organisasi Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo .....  37 
D. Kepegawaian Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo ...............  43 
E. Logo Otoritas Jasa Keuangan .................................................  46 
F. Tujuan Otoritas Jasa Keuangan ..............................................  47 
G. Visi Misi Otoritas Jasa Keuangan ..........................................  48 
H. Funsi, Tugas, dan Wewenang Otoritas Jasa Keuangan ..........  49 
I. Kode Etik Otoritas Jasa Keuangan .........................................  51 
J. Nilai Strategis Otoritas Jasa Keuangan ..................................  51 
BAB IV HASIL PENGAMATAN 
A. Prosedur Pelaksanaan Layanan Keuangan tanpa Kantor dalam  
Rangka Keuangan Inklusif (Laku Pandai) di Kantor  
Otoritas Jasa Keuangan Solo ..................................................  53 
BAB V PENUTUP 
A. Kesimpulan.............................................................................  76 
B. Saran .......................................................................................  77 










Tabel 3.1. Sektor Jasa Keuangan yang diawasi Otoritas Jasa 
Keuangan.............................................................................................. 33 
 
Tabel 3.2. Data Jumlah Pegawai Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo  
berdasarkan Jabatan.............................................................................. 44 
 
Tabel 3.3. Data Pegawai Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo berdasarkan  
Jenis Kelamin....................................................................................... 44 
 
Tabel 3.4. Data Pegawai Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo berdasarkan 
Pendidikan Terakhir............................................................................. 45 
 
Tabel 3.5. Data Pegawai Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo berdasarkan   
Jenjang – Kepangkatan........................................................................ 46 
Tabel 4.1. Jumlah Bank Penyelenggara Laku Pandai di Kantor Regional 3 
Otoritas Jasa Keuangan Jawa Tengah.................................................. 59 
 
Tabel 4.2. Jumlah Bank Penyelenggara Laku Pandai di di Kantor Otoritas Jasa 
Keuangan Solo..................................................................................... 60 
 
Tabel 4.3. Jumlah Jumlah Agen Laku Pandai di Kantor Otoritas Jasa Keuangan 
Regional 3 Jawa Tengah...................................................................... 66 



















Gambar 3.1. Struktur Organisasi KOJK Solo................................................ 38 
Gambar 3.2. Logo Otoritas Jasa Keuangan.................................................... 46 
Gambar 4.1. Prosedur Layanan Keuangan Tanpa Kantor  dalam Rangka 
Keuangan Inklusif (Laku Pandai).............................................. 55 













Lampiran 1     Pedoman Wawancara 
Lampiran 2     Surat Tugas 
Lampiran 3     Formulir Absensi Magang 
Lampiran 4     Formulir Monitoring Magang 
Lampiran 5     Formulir Penilaian Magang 
Lampiran 6     Surat Keterangan Selesai Magang 


















Nayamaura Nuansa Putri, D1514068, “PROSEDUR PELAKSANAAN 
LAYANAN KEUANGAN TANPA KANTOR DALAM RANGKA 
KEUANGAN INKLUSIF (LAKU PANDAI) DI KANTOR OTORITAS 
JASA KEUANGAN SOLO”, Tugas Akhir, Program Studi Diploma III 
Manajemen Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas 
Sebelas Maret, 2017, 79 halaman 
Laku Pandai adalah program yang dicanangkan Otoritas Jasa Keuangan dalam 
meningkatkan taraf hidup masyarakat dengan memperluas akses layanan jasa 
keuangan melalui kerjasama dengan pihak lain (agen bank) dan didukung dengan 
penggunaan sarana teknologi informasi. Program ini merupakan solusi dalam 
peningkatan Keuangan Inklusif dimana masyarakat yang tinggal di daerah yang 
sulit dijangkau dapat dengan mudah mendapatkan dan memanfaatkan layanan jasa 
keuangan. Tujuan pengamatan yang dilakukan penulis adalah untuk mengetahui 
bagaimana Prosedur Layanan Keuangan Tanpa Kantor dalam Rangka Keuangan 
Inklusif di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo. 
Landasan teori yang digunakan penulis dalam pengamatan ini berupa buku, 
makalah, jurnal, peraturan, undang-undang, internet, dan sumber-sumber lain 
yang dapat mendukung materi penulis. Metode pengamatan yang digunakan 
dalam pengerjaan Tugas Akhir ini menggunakan metode Observasi berperan aktif 
karena pengamat mengamati langsung dan berpartisipasi dalam kegiatan magang 
selama 30 hari di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo. 
Hasil pengamatan yang dilakukan oleh penulis di Kantor Otoritas Jasa 
Keuangan Solo, berikut adalah Prosedur Layanan Keuangan Tanpa Kantor dalam 
Rangka Keuangan Inklusif di Kantor Otoritas Jasa Keuangan Solo, tahap pertama 
adalah Pemenuhan persyaratan Bank Penyelenggara Laku Pandai, setelah 
persyaratan sudah terpenuhi melakukan Pengajuan permohonan menjadi Bank 
Penyelenggara Laku Pandai, semua persyaratan dan pengajuan permohonan di 
setujui oleh Otoritas Jasa Keuangan. Selanjutnya Pemenuhan persyaratan Agen 
Laku Pandai, Perekrutan dan Uji Tuntas kepada Calon Agen Laku Pandai. Agen 
Laku Pandai telah terpilih selanjutnya diadakannya Pelaksanaan pelatihan dan 
edukasi kepada Agen serta penerbitan Dokumen penunjukkan dan Tanda 
Pengenal Agen Laku Pandai. Setelah itu dilaksanakannya Kegiatan Program oleh 
Agen kepada Nasabah. Tahap terakhir bagi Bank Penyelenggara untuk Melaporan 
Realisasi Penyelenggaraan Laku Pandai kepada Otoritas Jasa Keuangan. Saran 
dari hasil pengamatan ini diharapkan Otoritas Jasa Keuangan Solo akan terus 
meningkatkan sosialisasi mengenai Laku Pandai bukan hanya kepada Bank, 
Agen, dan Nasabah, tetapi juga ke masyarakat luas agar ikut serta di Program 
Laku Pandai dalam rangka Keuangan Inklusif.  
 






NAYAMURA NUANSA PUTRI, D1514068, THE PROCEDURE OF 
IMPLEMENTING FINANCIAL SERVICE WITHOUT OFFICE IN THE 
ATTEMPT OF INCLUSIVE FINANCE (LAKU PANDAI) IN SOLO 
FINANCIAL SERVICE AUTHORITY OFFICE, Final Project, 
Undergraduate Administration Management Study Program of Social and 
Political Sciences Faculty of Surakarta Sebelas Maret University, 2017. 79 
Pages. 
Laku Pandai is the program launched by Financial Service Authority in 
improving the people’s standard of life by expanding the access to the financial 
service through cooperating with other parties (bank agent) and supported with 
information technology media use. This program is the solution to improving 
Inclusive Finance in which the people living in less accessible area will get and 
utilize the financial service easily. The objective of research was to find out the 
procedure of financial service without office in the attempt inclusive finance in 
Solo Financial Service Authority Office.  
The theoretical foundation used included books, paper, journal, regulation, 
law, internet and other source supporting the author’s material. The research was 
conducted using active participatory observation because the author observed 
directly and participated in apprenticeship activity within 30 days in Solo 
Financial Service Authority Office.   
The result of research conducted in Solo Financial Service Authority 
Office showed that the procedure of Financial Service without Office in the 
attempt of inclusive finance in Solo Financial Service Authority Office was as 
follows: first stage: the fulfillment of requirement for Laku Pandai Organizing 
Bank, after the requirement had been met, the application for being the Laku 
Pandai Organizing Bank was filed, all requirements and application filing was 
approved by Financial Service Authority. Furthermore, the fulfillment of 
Requirement for being the Laku Pandai Agent, the recruitment and Test for the 
prospect Laku Pandai Agent, the selected Laku Pandai agent attended the training 
and education for the agent and Designation Document and Laku Pandai Identity 
Card were published.  Thereafter, the agent conducted Program Activity to the 
customers. Finally, the Organizing Bank reported the Realization of Laku Pandai 
implementation to the Financial Service Authority. This research recommended 
the Solo Financial Service Authority to improve the socialization about Laku 
Pandai not only to the Bank, Agent, and Customer, but also to the public in order 
to participate in Laku Pandai Program in the attempt of Inclusive Finance.  
 
Keywords: Inclusive Finance, Financial Service without Office, Procedure  
 
